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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETP

Aquisicao de licengas Microsoft Office para uso institucional.

1. UNIDADE REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Administragiao

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Lei Federal n° 14.133/2021, inciso | do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n® 95/2023, inciso | do art. 4°

A Secretaria Municipal de Administracéo desenvolve atividades de suporte ao funcionamento
da Administragdo Publica Municipal, abrangendo rotinas relacionadas a gestao de pessoas, compras,
licitagbes, patrimbnio, materiais e suprimentos, produgcao documental e tecnologia da informagéao e
comunicagado. Nesse contexto, a organizagcdo e a disponibilizacdo dos recursos necessarios ao
desempenho das atividades administrativas constituem medidas essenciais para proporcionar
condigdes adequadas de trabalho aos servidores, assegurar a continuidade dos servigos e favorecer a
execucao eficiente das atribuigdes das unidades municipais.

Entre esses recursos, as ferramentas de produtividade de escritério possuem utilizacao
transversal, servindo de apoio a elaboracédo, edicdo, analise, organizacdo e compartilhamento de
documentos e informacgdes. Sua disponibilidade interfere diretamente na instrucdo de processos
administrativos, na preparagao de documentos oficiais, no acompanhamento de contratos, na
elaboracdo de planilhas e relatérios, nos controles financeiros e orgamentarios, nas atividades de
planejamento e na prestacao de contas. A necessidade identificada abrange, portanto, tanto os setores
vinculados a Secretaria Municipal de Administracdo quanto as demais Secretarias e 6rgdos municipais
que dependem dessas ferramentas para o desenvolvimento de suas atividades.

Conforme as manifestagdes encaminhadas pelas unidades municipais, as rotinas de trabalho
envolvem a utilizagao frequente de documentos, planilhas e apresentagdes produzidos ou recebidos
em formatos associados ao ecossistema Microsoft Office. Esses arquivos integram processos
administrativos e técnicos e sdo compartilhados entre setores municipais e com 6rgaos publicos,
instituicbes de controle e demais entidades com as quais o Municipio mantém relacionamento
institucional. Parte desses documentos contém férmulas, tabelas, graficos, modelos, formatacdes e
outros recursos cuja preservacgao é relevante para a integridade das informagdes e para a continuidade
dos trabalhos.

Os relatos apresentados no levantamento indicam dificuldades de compatibilidade na
abertura e edicdo de determinados arquivos por outros aplicativos, com alteragbes de formatagao,
disposicao de tabelas, imagens e demais elementos documentais, além de possiveis inconsisténcias
em planilhas que utilizam férmulas e configuragdes especificas. Essas ocorréncias demandam
conferéncias e ajustes adicionais, ocasionam retrabalho e podem prejudicar a padronizacdo dos
documentos, a confiabilidade dos registros e o cumprimento dos prazos administrativos.

A necessidade da contratagdo consiste, assim, em disponibilizar ferramentas de
produtividade devidamente licenciadas, compativeis com as demandas efetivamente identificadas e
aptas a preservar os documentos e informagdes utilizados nas atividades administrativas, técnicas e
institucionais. Busca-se assegurar condicoes adequadas para a execugéo dessas atividades, reduzir
dificuldades operacionais decorrentes de incompatibilidades e permitir que as unidades atendidas
utilizem os recursos necessarios ao desempenho de suas fungdes.

O licenciamento regular também é necessario para assegurar a utilizagdo dos programas de
computador em conformidade com os direitos de seus titulares, observadas as disposi¢des da Lei
Federal n° 9.609/1998. Associado a utilizagdo de versdes abrangidas pelo suporte do fabricante e a
aplicagao das atualizagbes disponibilizadas, esse cuidado contribui para reduzir riscos relacionados ao
uso irregular de software e a vulnerabilidades que possam comprometer o ambiente de trabalho e as
informagdes institucionais.

Para dimensionar a demanda, o Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
— TIC encaminhou o Memorando n° 3.688/2026, solicitando as unidades municipais a identificagdo dos
usuarios e as respectivas justificativas de utilizacao das ferramentas. As respostas recebidas e as
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informagdes reunidas nas planilhas de levantamento e de distribuicao subsidiaram a consolidagéo da
demanda de 139 (cento e trinta e nove) licengas, conforme demonstrado a seguir.

Levantamento consolidado da demanda por unidade municipal:

SECRETARIA OU UNIDADE MUNICIPAL QUANTIDADE DE LICENCAS
Secretaria Municipal de Administragao 37
Secretaria Municipal de Finangas 15
Secretaria Municipal de Agricultura 3
Secretaria de Servigos Urbanos e Meio Ambiente 4
Secretaria Municipal de Educagéo e Cultura 7
Secretaria Municipal de Saude 10
Secretaria Municipal de Obras 3
Secretaria Municipal de Assisténcia Social 5
Secretaria Municipal de Transportes 4
Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Engenharia 10
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico 18
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 6
Procuradoria-Geral do Municipio e Gabinete do Prefeito 14
Controladoria-Geral do Municipio 3
Total 139

Fonte: planilhas de levantamento de usuarios e de distribuicdo de licengas, elaboradas a partir das
manifestacdes das unidades municipais em atendimento ao Memorando n° 3.688/2026.

Na consolidacdo da demanda, o Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicacao
— TIC identificou a necessidade de complementar os quantitativos inicialmente informados por duas
unidades municipais. Na Secretaria de Servicos Urbanos e Meio Ambiente, foram incluidas duas
licengas para atender as profissionais que utilizam o acesso vinculado a licenga de outra usuaria, de
modo a assegurar a regularizagdo do uso conforme as condigdes de licenciamento aplicaveis e a
disponibilidade das ferramentas nos respectivos postos de trabalho, totalizando quatro licengas para a
unidade. Para a Procuradoria-Geral do Municipio e o Gabinete do Prefeito, foi acrescentada uma
licenga destinada ao posto de trabalho do Prefeito Municipal, em raz&o das atividades administrativas
e institucionais inerentes ao cargo, totalizando quatorze licengas. Essas complementagdes integram o
levantamento consolidado de 139 (cento e trinta e nove) licencas e estdo fundamentadas na justificativa
apresentada pelo TIC.

O levantamento de 2026 constitui a referéncia atual para o dimensionamento desta
contratagdo, substituindo, para essa finalidade, o quantitativo histérico de 50 (cinquenta) licencas
constantes da Requisicdo de Compras n°® 316/2021. A demanda deve ser compreendida a luz das
necessidades funcionais identificadas no levantamento atual, cuja documentagdo de suporte devera
integrar o processo administrativo e permitir a rastreabilidade dos quantitativos considerados.

Dessa forma, a contratacdo pretende atender a necessidade de proporcionar suporte
tecnolégico adequado as atividades municipais, preservar a integridade e a compatibilidade dos
arquivos utilizados institucionalmente e assegurar o uso regular das ferramentas de produtividade. A
definicdo da solugdo de licenciamento devera considerar os requisitos técnicos, as alternativas
disponiveis e a avaliagao de viabilidade apresentada nos demais itens deste Estudo Técnico Preliminar.
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3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO
Lei Federal n° 14.133/2021, inciso Il do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n°® 95/2023, inciso IX do art. 4°

3.1. A contratagédo guarda compatibilidade com os instrumentos de planejamento e orgamento vigentes:
* PPA - Lei Municipal n° 3.374/2025, de 16/12/2025;

» LDO - Lei Municipal n® 3.329/2025, de 17/07/2025, alterada pela Lei Municipal n°® 3.367/2025, de
01/12/2025;

» LOA - Lei Municipal n° 3.373/2025, de 15/12/2025;
* Lei Federal n® 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
3.2. ltem correspondente no Plano de Contratagées Anual - PCA: 155

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Lei Federal n° 14.133/2021, inciso Ill do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n°® 95/2023, inciso Il do art. 4°

A contratacao observard a modalidade de Pregéo Eletronico, tipo MENOR PRECO POR
ITEM, pelo modo de disputa ABERTO. Os recuros orgamentarios serdo do orgamento da Secretaria
Municipal de Aministracdo. O recebimento sera feito pelos Fiscais de Contrato devidamente
designados.

4.1. Requisitos técnicos e de licenciamento

A solugdo considerada neste estudo compreende o fornecimento de 139 (cento e trinta e
nove) licengas de uso perpétuo do Microsoft Office Home & Business 2024, destinadas as estacdes de
trabalho das unidades municipais identificadas no levantamento da demanda. O fornecimento devera
atender aos seguintes requisitos:

a) ldentificacdo do produto: licengas novas e originais da edigcdo Office Home & Business 2024,
regularmente comercializadas e validas para ativagao e utilizagdo no Brasil, com identificacdo precisa
do produto e da modalidade de licenciamento;

b) Aplicativos e utilizagao: disponibilizagao dos aplicativos Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote
em suas versdes desktop integrantes do produto, conforme a plataforma e a composigéo oficial do
fabricante, com autorizagao de uso profissional e instalagdo em um unico PC ou Mac por licenga;

c) Regularidade e procedéncia: fornecimento acompanhado de nota fiscal e documentagéo que permita
verificar a origem, a autenticidade e a regularidade das licengas. Nao seréo aceitas chaves isoladas
sem comprovacao do direito de uso, licengas previamente utilizadas ou vinculadas a terceiros, licengas
académicas ou destinadas exclusivamente ao uso ndo comercial, nem modalidades incompativeis com
o fornecimento avulso para equipamentos municipais existentes, como licengas OEM vinculadas a
outro equipamento. Também serdo vedadas ativagdes por mecanismos nao oficiais ou em desacordo
com os termos do fabricante;

d) Natureza do direito de uso: aquisicao mediante pagamento Unico, sem cobranga de assinatura ou
renovagao periddica para manutengao do direito de uso da versao adquirida, observadas as condigbes
contratuais do fabricante. O licenciamento ndo compreendera direito automatico as futuras versdes
principais do produto;

e) Atualizagdes: acesso as corregbes e atualizagbes disponibilizadas pelo fabricante durante o ciclo
oficial de suporte da versao adquirida, observados os requisitos de conectividade e de compatibilidade
do ambiente. O carater perpétuo da licenga nao sera interpretado como obrigagdo de suporte ou de
atualizagdes por prazo ilimitado;

f) Idioma: interface e ferramentas de revisdo em portugués do Brasil, com utilizagdo dos pacotes de
idioma e dos recursos oficialmente disponibilizados para o produto;

g) Compatibilidade: instalagdo em equipamentos municipais previamente identificados pelo
Departamento de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao — TIC, cuja configuragdo de hardware e
sistema operacional atenda aos requisitos oficiais do produto. A arquitetura de instalagdo devera
considerar a compatibilidade com os arquivos, macros, suplementos e demais recursos efetivamente
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utilizados nas unidades atendidas;

h) Ambiente de utilizagéo: uso local em estagbes de trabalho individuais. A solugdo nao sera destinada
a disponibilizacdo compartilhada por servidor de terminal, RDS, VDI ou outra arquitetura para a qual a
modalidade de licenciamento adquirida ndo conceda os direitos necessarios;

i) Reinstalagéo e transferéncia: eventual reinstalagéo ou transferéncia para outro equipamento somente
podera ocorrer nas condigdes admitidas pelos termos oficiais de licenciamento, com atualizagdo do
inventario e encerramento da utilizagdo no equipamento anterior, quando exigido.

4.2. Vinculagédo das licengas e controle institucional

O resgate e a vinculagao das licengas deverao ocorrer em contas Microsoft compativeis com
a modalidade adquirida, previamente definidas e mantidas sob controle do Municipio. Nao sera admitida
a vinculagao a contas particulares de servidores, da Contratada ou de terceiros.

O planejamento das contas devera observar os limites de associacdo de licengas
estabelecidos pelo fabricante, os procedimentos de recuperagdo de acesso e a continuidade da
administragdo das licencas em caso de alteragdo dos servidores responsaveis. A utilizacdo de
endereco eletronico institucional, por si s6, ndo sera considerada comprovagédo de compatibilidade da
conta com o produto.

O Departamento de TIC mantera inventario que permita relacionar, no minimo, a unidade
atendida, o equipamento, a identificagido da licenga, a conta utilizada para sua vinculagao e a situagéo
de ativagdo. As informacgbes sensiveis deverdo permanecer em ambiente de acesso restrito, sem
exposi¢cao de chaves ou credenciais em documentos de circulagao geral.

4.3. Entrega, implantagao e assisténcia da Contratada

O fornecimento sera realizado por meio eletrénico, mediante disponibilizagdo dos elementos
necessarios ao resgate e a ativagdo das licengas e das orientagbes correspondentes, em até 10 (dez)
dias uteis contados do recebimento da ordem de fornecimento pela Contratada, apds a formalizagao
do instrumento contratual aplicavel.

A instalagdo nas estacbes de trabalho sera conduzida pelo Departamento de TIC, com
assisténcia da Contratada para os procedimentos de resgate, vinculagao e ativagédo e para a solugao
de falhas relacionadas ao fornecimento. As contas e os equipamentos necessarios deverdo ser
previamente preparados pelo Municipio, permitindo a execug¢édo dos procedimentos dentro do prazo
estabelecido.

A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento para as ocorréncias relacionadas ao
licenciamento, com resposta inicial em até 1 (um) dia util apds o recebimento da solicitagdo. Esse prazo
corresponde ao inicio do atendimento e n&o substitui os prazos de solugdo, substituicdo ou
regularizagdo que serdo estabelecidos no Termo de Referéncia.

As obrigacdes de assisténcia durante a entrega e a garantia contratual deverdo abranger
problemas de autenticidade, resgate, vinculagdo, ativagdo e conformidade das licengas fornecidas. Os
custos necessarios ao cumprimento dessas obrigagdes deverao estar incluidos no preco contratado.

4.4, Seguranca da informacao

A Contratada devera preservar o sigilo das informagdes as quais tiver acesso e observar as
orientagdes de seguranga do Departamento de TIC. Eventual acesso ao ambiente municipal devera
ser previamente autorizado, limitado a finalidade do atendimento, temporario e acompanhado por
servidor responsavel.

A insercéo de credenciais sera realizada, preferencialmente, pelo préprio Departamento de
TIC. A Contratada ndo podera manter controle exclusivo sobre contas, meios de recuperagéo ou outros
elementos necessarios a utilizagdo das licengas pelo Municipio.
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4.5. Comprovacao da conformidade da oferta e do fornecimento

O licitante provisoriamente vencedor devera apresentar documentagéo técnica que permita
identificar a edicdo, a versdo, a modalidade de licenciamento, os aplicativos incluidos, os direitos de
utilizacdo e as condi¢des de ativacdo do produto ofertado. Serdo admitidos documentos oficiais do
fabricante e outros elementos iddneos que permitam verificar o atendimento as especificagoes.

A regularidade do fornecimento devera ser comprovada por documentagdo de procedéncia
compativel com o canal de comercializagdo utilizado, admitindo-se documentos fiscais, registros de
aquisicdo e outros meios verificaveis. A exigéncia devera se limitar aos elementos necessarios a
comprovacado da autenticidade e do direito de uso, sem impor categoria especifica de parceria
comercial com o fabricante ou carta de autorizagdo como condi¢ao geral de participagao.

No recebimento, seréo verificados o quantitativo entregue, a correspondéncia com o produto
contratado, a validade dos direitos de uso, a vinculagao as contas definidas pelo Municipio e a ativacao
regular nos equipamentos indicados. A simples disponibilizagdo de chaves ou a ativacao isolada, sem
comprovacao da regularidade do licenciamento, ndo sera suficiente para o aceite.

4.6. Fundamentacgao da indicagao da solugao

A indicagéo do Microsoft Office devera estar fundamentada na necessidade de preservar a
compatibilidade com os documentos, planilhas, modelos e fluxos de trabalho utilizados pelo Municipio,
considerando as manifestacdes das unidades demandantes e a avaliagao técnica do Departamento de
TIC, nos termos do art. 41, inciso |, alinea “b”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A justificativa devera identificar as funcionalidades e os arquivos relevantes para a
continuidade das atividades e demonstrar as limitagdes das alternativas avaliadas. Caso também seja

invocada a necessidade de padronizagdo, prevista na alinea “a” do mesmo dispositivo, deverao ser
apresentados os elementos que fundamentam essa opgao.

A escolha especifica da edicdo Home & Business 2024 devera ser demonstrada no
levantamento de mercado, considerando sua adequacdo ao quantitativo de equipamentos, a
administragao das contas, as condigdes de implantagéo, ao ciclo remanescente de suporte e aos custos
da solugdo em comparagao com outras modalidades de licenciamento.

O Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo — TIC avaliou as modalidades
de licenciamento consideradas neste estudo e manifestou preferéncia pelo Microsoft Office Home &
Business 2024 para atendimento da demanda municipal. A opgado considera sua adequagao as
atividades identificadas e ao modelo de utilizacdo em estagdes de trabalho individuais, bem como o
menor custo inicial de licenciamento nas referéncias comerciais consultadas, conforme comparagao
apresentada no item 5. A implantacdo devera observar as condi¢des oficiais de resgate, vinculagéo e
ativacdo, com manutencao do controle institucional das contas e do inventario das 139 licengas. A
utilizagado da solugdo sera acompanhada pelo TIC, considerando o ciclo remanescente de suporte e o
planejamento da atualizagdo necessaria a continuidade segura das atividades.

4.7. Diretrizes para selegao e contratagcao

As licengas possuem caracteristicas que podem ser descritas objetivamente por
especificagdes usuais de mercado, permitindo sua caracterizagdo como objeto comum. Recomenda-
se, portanto, a utilizacdo do Pregéo Eletrénico, com critério de julgamento pelo menor preco por item e
modo de disputa aberto, observadas as disposi¢des legais e a regulamentacdo municipal aplicavel.

A modelagem devera ser compatibilizada com a analise de parcelamento e com o tratamento
favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, a serem fundamentados nos itens proprios
deste estudo.

Considerando o levantamento consolidado, o quantitativo definido e a previsdo de
atendimento integral da demanda em fornecimento Unico, recomenda-se a contratacdo sem adogéo do
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Sistema de Registro de Pregos, desde que confirmada a programacgédo de implantacdo e a
disponibilidade orgamentaria correspondente.

4.8. Requisitos relacionados a previsao orcamentaria

Os recursos orgamentarios destinados a acao serdo do orgcamento das Secretarias abaixo
discriminadas:

RECURSO

Cédigo Reduzido: 49

Orgao: 03 — Secretaria Municipal de Administragéo

Unidade: 2 — Departamento Administrativo

Agao: 2013 - Servicos de Tecnologia da Informagao

Vinculo: 00505 Royalties Tratado de Itaipu Binacional

Elemento 333904}OOO~0000000000. - ’S(.arvigos de tecnologia da informagéo e
comunicagao - pessoa juridica

Subelemento: 333.90.40.06 - Locacao de software

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Lei Federal n° 14.133/2021, inciso V do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n°® 95/2023, inciso Il do art. 4°

5.1. Identificagao e analise das alternativas

O levantamento de mercado considerou alternativas de ferramentas de produtividade para
atendimento das atividades administrativas, técnicas e institucionais identificadas pelas unidades
municipais. A analise abrangeu a disponibilidade de aplicativos desktop, a compatibilidade com os
documentos utilizados, as condi¢cdes de licenciamento, os mecanismos de implantagdo e
administragao, a continuidade de utilizagao e os custos de aquisi¢ao ou subscrigao.

As manifestagbes encaminhadas em resposta ao Memorando n° 3.688/2026 subsidiaram a
identificacdo das necessidades funcionais e das dificuldades operacionais observadas pelas unidades.
Também foram consideradas a documentacao oficial do fabricante, as informagbes constantes das
planilhas de levantamento e a Proposta Comercial n® 571533, emitida pela NTI Brasil Solu¢des Digitais

Ltda. em 10 de setembro de 2026, especificamente para 139 licengas.

exclusivamente
web

e recursos de
colaboragao, conforme
0 produto.

Alternativa Beneficios Limitagoes relevantes Resultado da avaliagao
Nao selecionada para os
Os memorandos relatam .
~ ~ postos abrangidos,
. alteracdes de formatacao e X
Suite de - o considerando as
s Auséncia de cobrancga | dificuldades em o
escritorio livre, . ) dificuldades
de licengas e determinados documentos e .
como utilizagéo local lanilhas; eventual adocao documentadas nas rotinas
LibreOffice ¢ pa o ¢ identificadas, sem afastar
exige avaliagéo de o
~ o sua utilizagao em outras
adaptacao e capacitagéo. L P
atividades compativeis.
Dependéncia de ~ .
o N&o selecionada como
. Acesso por navegador | conectividade e ~ ;
Suite solugéo exclusiva para

necessidade de verificar o
atendimento as
funcionalidades que exigem
aplicativos desktop.

esta demanda, que
contempla utilizagao local
dos aplicativos.

/lc.ipm.com.br/pd3deBacasadct

EL ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADC EN: 09/10/2026 09:59 -03:00 -03
- PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:

E




Office Home &
Business 2024

MUNICIPIO DE SANTA HELENA

ESTADO DO PARANA

Rua Paraguai — 1401 — Santa Helena — PR — CEP 85.892-000
Fone: 3268-8200 — CNPJ: 76.206.457/0001-19
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Aplicativos desktop e I\/Iriloc:S;i;erg:ngng_wswao N8 | Alternativa considerada,

Office LTSC implantagao e ativagao prop ’ mas nao selecionada pelo

TIC para o cenario

volume. avaliado.

da modalidade.

O Office LTSC Standard 2024 foi incluido na comparagédo por constituir alternativa de
licenciamento perpétuo voltada as organizagdes. Sua documentagéo oficial prevé mecanismos de
ativagcao por volume, como KMS ou MAK, e auséncia de novas funcionalidades apés o langamento.
Essas caracteristicas foram consideradas como diferencas operacionais, sem presumir que a
modalidade seja tecnicamente inadequada a Administragdo Municipal.

A avaliagdo de compatibilidade devera observar a plataforma, a arquitetura de instalagéo e
os arquivos efetivamente utilizados, pois a presenca de aplicativos do mesmo fabricante ndo assegura
identidade integral entre todas as edi¢cdes e ambientes.

5.2. Fontes e referéncias de pregos

Para a comparacgao principal, foram utilizados os valores da proposta da NTI Brasil para
Microsoft 365 Apps for Business e Office LTSC Standard 2024 e o preco de venda ao publico do Office
Home & Business 2024 na Microsoft Store Brasil.

Solugao Fonte Modalidade Lk un|tarn|o d_e Uizl para e
referéncia licengas
Office Home . .
& Business Mlcrosltoft Stocrﬁ/l?(r)e;;g,zs Compra Unica R$ 1.989,00 | R$ 276.471,00
2024 consulta em
. Compromisso
chr;)?g:t 365 NTI Brasil, Proposta n° anual, com R$ 782.70 por ano R$ 108.795,30
Bpp_ 571533, de 10/09/2026 pagamento UP por ano
usiness L
Unico
Office LTSC . Licencga
NTI Brasil, Proposta n° .
Standard 571533, de 10/09/2026 perpétua R$ 4.425,35| R$615.123,65
2024 comercial

Os dois cenarios apresentados pela NTI sdo analisados separadamente. O total agregado de
R$ 723.918,95 constante da proposta corresponde a soma da subscrigdo e do licenciamento LTSC e
nao representa o custo de uma Unica alternativa.

A proposta da NTI possui validade até o final do més de emiss&o ou até alteragdo da tabela
pelo fabricante. Seus valores sdo utilizados como registros da pesquisa realizada em setembro de 2026
e deverdo ser atualizados ou confirmados para a consolidagao da pesquisa de pregos.
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O valor do Home & Business corresponde a preco de venda ao publico, e ndo a proposta
especifica para fornecimento de 139 licengas com todas as obrigagdes contratuais. A documentagao
da consulta devera integrar os autos, e a pesquisa formal devera considerar o quantitativo, as condigbes
de pagamento, a potencial economia de escala e a assisténcia exigida.

A planilha anteriormente apresentada também registra as seguintes referéncias
complementares de subscrigéo:

Referéncia Valor mensal unitario Equivalente anual unitario
ITCore R$ 63,44 R$ 761,28
Tudo em Nuvem R$ 66,86 R$ 802,32
Medl_a registrada na R$ 65,15 R$ 781,80
planilha

Essas referéncias permanecem documentadas, mas nao foram agregadas a proposta da NTI
para formagao de nova média, pois a equivaléncia dos planos e das condigbes comerciais devera ser
confirmada nos documentos de origem. Para a simulagdo principal, adotou-se a oferta identificada
expressamente como Microsoft 365 Apps for Business, permitindo relacionar o preco a uma modalidade
definida.

5.3. Comparacao dos custos de licenciamento

A comparacao abaixo considera 139 licencas, precos constantes e manutengdo do mesmo
quantitativo. Para a subscri¢do, pressupde renovagao anual pelo valor indicado na proposta da NTI.

Horizonte Home & Business 2024 M|crosgft 3.65 Apps for LTSC Standard 2024
usiness
Aquisigao inicial ou R$ 276.471,00 R$ 108.795.30 R$ 615.123,65
primeiro ano
24 meses R$ 276.471,00 R$ 217.590,60 R$ 615.123.65
36 meses R$ 276.471.00 R$ 326.385.90 R$ 615.123.65

*Os valores das modalidades perpétuas representam somente a aquisi¢do inicial, sem novas versées
ou despesas adicionais. O horizonte de 36 meses é uma simulagdo, condicionado ao periodo
efetivamente disponivel de suporte.

Resultado comparativo Valor

Desembolso inicial adicional do Home & Business em relagao a
um ano de subscricao

Diferenga nominal em favor do Home & Business frente a
subscricdo em 36 meses

Diferenca inicial em favor do Home & Business frente ao LTSC
Standard

R$ 167.675,70

R$ 49.914,90

R$ 338.652,65

Equivaléncia matematica entre Home & Business e subscrigao Aproximadamente 30,49 meses

O ponto de equivaléncia foi calculado pela divisdo do preco unitario do Home & Business, de
R$ 1.989,00, pelo custo anual unitario da subscrigdo, de R$ 782,70, com conversdo do resultado em
meses. Trata-se de equivaléncia matematica, e ndo de prazo contratual de recuperacdo do
investimento, pois a proposta de subscrigdo prevé compromisso anual e pagamento Unico.
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Os resultados demonstram menor custo inicial do Home & Business em relagdo ao LTSC
Standard e menor custo nominal de licenciamento em relagao a subscricdo no cenario de 36 meses. A
subscricao apresenta menor desembolso no primeiro e no segundo ano.

A simulagao nao constitui avaliagéo integral do custo de propriedade. Ndo foram quantificados
separadamente o esforgo interno de implantacdo e administracdo, eventuais adequagdes dos
equipamentos, capacitagdo, migracdo e aquisicdo de futuras versdes. Esses fatores deverdo ser
considerados na execugao e no planejamento da continuidade da solugéo, sem pressupor que sejam
inexistentes.

5.4. Ciclo de suporte e continuidade da solugéao

O direito de uso perpétuo do Office Home & Business 2024 permanece sujeito aos termos de
licenciamento, mas o suporte oficial da versdo esta previsto para encerrar em outubro de 2029. A
compra realizada em 2026 nao inicia novo periodo de suporte de cinco anos.

A avaliacdo econdémica devera considerar o intervalo entre a implantacdo efetiva e o
encerramento do suporte. Caso esse intervalo seja inferior a 36 meses, a diferenga apresentada para
trés anos ndo podera ser tratada integralmente como economia obtida durante o periodo suportado.

Nao se utiliza a projegao de cinco anos como fundamento de economia da versao 2024, pois
esse periodo ultrapassa o calendéario de suporte e exigiria considerar despesas de atualizacdo ou
substituicdo. A permanéncia do direito de uso ndo equivale a continuidade de atualizagbes de
seguranga.

O TIC devera acompanhar a utilizagdo da solugdo e planejar sua reavaliagdo antes do
encerramento do suporte, permitindo que eventual atualizagdo seja contemplada nos instrumentos de
planejamento e orgamento.

5.5. Justificativa da solugdo escolhida

O Departamento de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo — TIC avaliou as modalidades
consideradas e manifestou preferéncia pelo Microsoft Office Home & Business 2024 para atendimento
dos 139 postos abrangidos pelo levantamento.

A escolha considera a adequacado dos aplicativos desktop as atividades identificadas, a
utilizagdo em estagdes individuais, a preservacdo dos documentos e planilhas utilizados
institucionalmente e o pagamento unico pelo direito de uso da versdo adquirida. A implantagao
observara as condiges oficiais de licenciamento, com controle institucional das contas, inventario dos
equipamentos e registro da ativagao.

A comparagéo com o LTSC Standard demonstra diferenga inicial de R$ 338.652,65 em favor
do Home & Business nas referéncias utilizadas. Embora o LTSC disponibilize mecanismos proprios de
implantagao e ativagao por volume, o TIC manteve a preferéncia pelo Home & Business para o modelo
de utilizagédo considerado.

Em relagéo ao Microsoft 365 Apps for Business, reconhece-se 0 menor desembolso inicial da
subscricdo e a atualizagdo dos aplicativos durante sua vigéncia. A opgéo pelo Home & Business
considera a intengéo de evitar renovagao periddica do licenciamento da versao adquirida, observadas
as limitagbes do ciclo de suporte e os resultados da comparagao de custos.

Conclui-se pela adogédo do Office Home & Business 2024 como solugdo escolhida neste
estudo, com fundamento na avaliagao técnica do TIC e nos custos de licenciamento pesquisados. A
estimativa definitiva do fornecimento dependera da pesquisa formal de precos nas condigbes exigidas
pelo Municipio, e a manifestagéo técnica que sustenta a escolha devera integrar os autos.

/lc.ipm.com.br/pd3deBacasadct

EL ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADC EN: 09/10/2026 09:59 -03:00 -03
- PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:

E




e ESTADO DO PARANA
MUNICIPIO DE SANTA HELENA
Rua Paraguai — 1401 — Santa Helena — PR — CEP 85.892-000
Fone: 3268-8200 — CNPJ: 76.206.457/0001-19

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES E DOS VALORES PARA A CONTRATAGAO
Lei Federal n° 14.133/2021, incisos IV e VI do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n® 95/2023, incisos V e VI do art. 4°

6.1. Estimativa das quantidades

Estima-se necessaria a aquisicdo de 139 (cento e trinta e nove) licengas perpétuas do
Microsoft Office Home & Business 2024, conforme levantamento realizado pelo Departamento de
Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo — TIC, a partir do Memorando n° 3.688/2026, das
manifestagdes das unidades municipais e da consolidagdo apresentada no item 2 deste estudo.

O quantitativo corresponde a 136 (cento e trinta e seis) licengas inicialmente consolidadas,
acrescidas de duas licengas para a Secretaria de Servigos Urbanos e Meio Ambiente e de uma licenga
destinada ao posto de trabalho do Prefeito Municipal, conforme justificativa do TIC.

Composi¢ao da demanda Quantidade
Levantamento inicialmente consolidado 136
Complementagéao para Servigos Urbanos e Meio Ambiente 2
Complementagéao para o posto de trabalho do Prefeito Municipal 1
Quantidade total estimada 139

O dimensionamento considera uma licenga por equipamento municipal destinado as
atividades identificadas no levantamento, observadas as condigbes oficiais de utilizacdo do produto.
Antes da implantagao, o TIC devera conferir a correspondéncia entre usuarios, postos de trabalho e
equipamentos, evitando duplicidades e verificando a existéncia de licencas validas que possam atender
a demanda sem nova aquisigao.

Os memorandos, a relagdo de usuarios, a planilha consolidada e a justificativa das
complementagbes constituem os documentos de suporte da estimativa e deverao integrar o processo
administrativo. A distribuicdo por unidade municipal encontra-se no item 2.

6.2. Estimativa preliminar do valor

Para a estimativa preliminar, foi consultada, em 1° de outubro de 2026, a pagina oficial do
Office Home & Business 2024 na Microsoft Store Brasil, disponivel em https://www.microsoft.com/pt-
br/microsoft-365/p/office-home-business-2024/cfq7ttcOpbm7, que apresentou preco de venda ao
publico de R$ 1.989,00 (mil novecentos e oitenta e nove reais) por licenga

QUANTI VALOR VALOR

ITEM | CATSER ESPECIFICACAO UNIDADE DADE | UNITARIO TOTAL

Licenca perpétua
Microsoft Office Home &
Business 2024, nova e
original, valida para
utilizacdo profissional no
Brasil, para instalagido em
um PC ou Mac por licenca,
1 27472 com os aplicativos
integrantes da edigao,
entrega eletrénica e
assisténcia ao resgate, a
vinculagdo e a ativagao,
conforme o0s requisitos
deste ETP e do Termo de
Referéncia.

Licenca R$
perpétua 139 R$ 1.989,00 276.471,00

10

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com.brip43de8acasadc

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADC EN: 09/10/2026 09:59 -03:00 -03

E



https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/p/office-home-business-2024/cfq7ttc0pbm7
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/p/office-home-business-2024/cfq7ttc0pbm7

o ESTADO DO PARANA
MUNICIPIO DE SANTA HELENA
Rua Paraguai — 1401 — Santa Helena — PR — CEP 85.892-000
Fone: 3268-8200 — CNPJ: 76.206.457/0001-19

QUANTI VALOR VALOR

ITEM | CATSER ESPECIFICACAO UNIDADE DADE | UNITARIO TOTAL

*Coédigo referente ao licenciamento de direitos permanentes de uso de outros
softwares/programas de computador, a confirmar no catalogo vigente e no cadastro utilizado
pelo Municipio

A memdria de calculo da estimativa é apresentada a seguir:

Elemento Valor
Quantidade estimada 139 licengas
Preco unitario de referéncia R$ 1.989,00
Célculo 139 x R$ 1.989,00
Valor total preliminar R$ 276.471,00

O valor preliminar da contratagdo corresponde a R$ 276.471,00 (duzentos e setenta e seis
mil, quatrocentos e setenta e um reais).

6.3. Fundamentacao e confirmacgao da estimativa de pregos

O registro da consulta devera integrar os autos, com identificagdo da fonte, data de acesso,
edicdo do produto, modalidade de licenciamento e condigdes comerciais. O pre¢o de venda ao publico
constitui referéncia preliminar e devera ser complementado pela pesquisa formal de precos para o
fornecimento nas condi¢des exigidas pelo Municipio.

A estimativa definitiva deverd observar o art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e a
regulamentac&o municipal aplicavel, considerando o quantitativo de 139 licencas, a potencial economia
de escala, as condi¢gbes de pagamento e as obriga¢des de entrega, assisténcia e garantia. A pesquisa
devera comparar ofertas equivalentes, registrar a metodologia adotada e apresentar analise critica dos
valores obtidos.

Os pregos deverdo compreender os tributos e demais encargos incidentes e os custos
necessarios ao cumprimento das obrigagdes da Contratada. A instalagao nas esta¢des sera conduzida
pelo TIC, com assisténcia da Contratada, conforme os requisitos e o modelo de execucgao
estabelecidos.

A analise comparativa entre Home & Business, Microsoft 365 e Office LTSC permanece no
item 5. Os precos dessas modalidades distintas ndo deverao ser reunidos para formagao da média de
pregos do objeto escolhido.

Antes da publicacdo do edital, deverdo ser confirmadas a atualidade da pesquisa e sua
correspondéncia com a especificagao definitiva do Termo de Referéncia. Eventual alteracdo do preco
estimado devera ser refletida nos documentos da contratacdo e na verificagdo da disponibilidade
orcamentaria.

Os documentos de levantamento fundamentam a quantidade necessaria; os registros e
documentos da pesquisa de precos fundamentam os valores. Ambos deverédo permanecer identificados
no processo, permitindo verificar a origem e a meméria de calculo da estimativa.
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7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
Lei Federal n° 14.133/2021, inciso VIl do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n°® 95/2023, inciso 1V do art. 4°

7.1. Composic¢ao e abrangéncia da solugao

A solugdo compreende a aquisi¢cdo e a implantacdo de 139 (cento e trinta e nove) licengas
perpétuas do Microsoft Office Home & Business 2024, destinadas aos equipamentos municipais
vinculados as atividades identificadas no levantamento da demanda. Abrange o fornecimento eletrénico
das licengas, a comprovagao de sua procedéncia e regularidade, o resgate, a vinculagdo as contas
mantidas sob controle do Municipio, a instalagdo, a ativagdo e a assisténcia necessaria a
disponibilizagao dos aplicativos nas estagdes de trabalho.

O conjunto de aplicativos compreende Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote,
conforme a composicéo oficial da edicdo e as caracteristicas da plataforma utilizada. A finalidade é
proporcionar suporte a producdo, edicdo, andlise e organizagdo dos documentos e informagodes
empregados nas atividades administrativas, técnicas e institucionais das unidades atendidas.

A solugado sera utilizada localmente em estag¢des individuais, observada a autorizagdo de
instalagdo em um PC ou Mac por licencga. A aquisi¢ao ndo compreende a contratagao de servigcos de
correio eletrénico hospedado, armazenamento em nuvem, infraestrutura de servidores ou recursos
adicionais de subscricdo. A disponibilizacdo do Outlook corresponde ao aplicativo cliente, cuja
utilizagao dependera dos servigos de correio eletronico existentes e de sua compatibilidade.

O objeto também n&o contempla a disponibilizagdo compartilhada dos aplicativos por
arquiteturas que exijam direitos de uso ndo concedidos pela modalidade adquirida. Eventuais
reinstalagbes ou transferéncias entre equipamentos observardo os termos oficiais do fabricante e os
registros de controle do TIC.

7.2. Etapas de implantagao

A implantacdo serd coordenada pelo Departamento de Tecnologia da Informagcdo e
Comunicacao — TIC, com assisténcia da Contratada nos procedimentos relacionados ao licenciamento.
As etapas deverao ser organizadas de forma a preservar os arquivos existentes e reduzir interrupgdes
nas atividades das unidades municipais.

Etapa Atividades principais Responsabilidade

Conferir equipamentos, requisitos de sistema,
Preparagao do|licengas existentes, arquivos relevantes e
ambiente condigdes de conectividade; preparar as contas
compativeis com o produto.

TIC

Disponibilizar as licengas, os elementos de

Fornecimento 2 .
resgate, a documentagéo de procedéncia e as | Contratada

eletrdnico ; ~ .
orientagdes necessarias.
Associar as licengas as contas definidas pelo A
Resgate e . _ TIC, com assisténcia da
. ~ Municipio, observando  os limites e
vinculagao . . Contratada
procedimentos do fabricante.
Instalacao e|Instalar os aplicativos nos equipamentos|TIC, com assisténcia da
ativacao indicados e concluir sua ativagao regular. Contratada
. Conferir a edicdo instalada, o estado de ativagéo
Verificagado . Vo .
técnica e o funcionamento dos aplicativos e dos arquivos | TIC

representativos selecionados pelo TIC.
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Consolidar o inventario, verificar a documentacéo | TIC e servidores formalmente
e registrar o atendimento as condi¢des | designados para fiscalizagéo e
contratuais. recebimento

Registro e
recebimento

Registrar ocorréncias, aplicar atualizagbes e |TIC e fiscalizagdo, com
Acompanhamento | acionar a Contratada para problemas |atuagdo da Contratada nas
relacionados ao fornecimento. obrigacbes contratuais

O prazo de fornecimento e implantagao observara o item 4.3 e o Termo de Referéncia. O
Municipio devera disponibilizar previamente os equipamentos e as contas necessarios. Impedimentos
e intercorréncias serao registrados, permitindo identificar sua origem, os responsaveis pelas
providéncias e os efeitos sobre o cronograma.

Antes de remover ou substituir versdes existentes, o TIC devera avaliar a preservagao dos
documentos, configuragdes e recursos utilizados pelos servidores. A implantagdo ndo devera ocasionar
perda de arquivos nem alterag&o indevida dos registros institucionais.

7.3. Distribuigao de responsabilidades

O TIC sera responsavel pela preparagdo do ambiente municipal, definigdo e controle das
contas, instalagdo dos aplicativos, administragdo do inventario e atendimento inicial aos usuarios.
Também avaliara a compatibilidade dos equipamentos e das rotinas relevantes e acompanhara a
aplicacao das atualizacdes disponibilizadas pelo fabricante.

A Contratada respondera pela autenticidade, legitimidade, procedéncia e conformidade das
licencas fornecidas e pela assisténcia necessaria ao resgate, a vinculagao e a ativagdo. Devera corrigir
divergéncias, substituir licengas irregulares e solucionar bloqueios decorrentes de falhas ou
irregularidades imputaveis ao fornecimento, nos prazos definidos no Termo de Referéncia.

As obrigagdes de assisténcia da Contratada ndo se confundem com a manutengéo geral dos
equipamentos, da rede ou dos servicos de correio eletrénico do Municipio. Quando uma ocorréncia
envolver esses componentes, o TIC identificara sua origem e conduzira o encaminhamento adequado,
sem prejuizo da colaboragdo necessaria para verificar eventual relagao com o objeto fornecido.

A fiscalizagdo acompanhara o cumprimento das obrigacbes, registrara ocorréncias e
verificara as medidas corretivas. O recebimento sera realizado pelos servidores ou comissao
formalmente designados, com apoio técnico do TIC.

7.4. Controle das licengas e segurang¢a das informagoes

As licengas deverdo permanecer vinculadas a contas compativeis com o produto e mantidas
sob controle institucional, assegurando a continuidade do acesso em caso de substituigdo dos
servidores responsaveis. Os meios de recuperagdo das contas e 0s registros necessarios a
reinstalagdo deverao ser administrados pelo Municipio.

O inventario permitira relacionar cada licengca ao equipamento e a unidade atendida,
contemplando, no minimo:

Informacgao de controle Finalidade

Produto, edigdo e modalidade de licenciamento | Identificar o direito de uso adquirido

Permitir rastreabilidade, conforme os mecanismos

Identificador da licenga ou registro de resgate do fabricante

Conta utilizada para vinculagao Identificar o vinculo e os meios de recuperagao

Equipamento e unidade municipal Registrar a destinagdo da licenca
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Comprovar a implantagdo e acompanhar

Data e situacao de ativagao .
ocorréncias

Demonstrar a procedéncia e a regularidade do

Documento fiscal e comprovantes de aquisi¢ao .
fornecimento

Histdrico de reinstalagdes ou transferéncias Acompanhar alteragdes autorizadas na utilizagao

As chaves, credenciais e demais informacdes sensiveis serdo mantidas em ambiente restrito.
Os documentos de fiscalizagédo e recebimento utilizardo identificadores suficientes a comprovagéo do
fornecimento, evitando a exposi¢do de dados que permitam acesso indevido as contas ou utilizagédo
nao autorizada das licengas.

Eventual acesso da Contratada ao ambiente municipal sera autorizado e acompanhado pelo
TIC, limitado a finalidade do atendimento. A Contratada ndo podera reter controle exclusivo sobre
contas ou elementos necessarios a utilizagao das licengas.

7.5. Verificagao de conformidade e recebimento

O recebimento compreendera a conferéncia documental e técnica do fornecimento. A
apresentagdo de chaves ou a ativagao isolada nao sera suficiente para demonstrar o cumprimento
integral do objeto, sendo necessaria a comprovagao dos direitos de uso e da regularidade das licengas.

Critério de S aa .
e Evidéncia esperada
verificagao
Quantidade Rela_ggo individualizada que permita conferir as 139 licengas, sem
duplicidades
Produto contratado Documentacao e registros que identifiquem o Office Home & Business 2024

Comprovagdo da modalidade perpétua e das condigbes de utilizagao

Direito de uso o
profissional

Procedéncia Nota fiscal e documentos verificaveis de origem e aquisi¢ao

Vinculagao institucional | Registro das licengas nas contas definidas e controladas pelo Municipio

Ativacao Verificagao da ativagéo regular nos equipamentos destinados a implantagéo
. Verificagao dos aplicativos e dos arquivos representativos selecionados pelo
Funcionamento
TIC
Inventario e | Registros suficientes para administragéo, recuperagdo e acompanhamento
documentagéao das licencas

A verificagao funcional considerara documentos e planilhas representativos das necessidades
identificadas. Nao implicara garantia genérica de compatibilidade com qualquer arquivo, macro ou
integracdo externa, devendo eventuais limitagbes ser avaliadas pelo TIC e confrontadas com os
requisitos contratados.

As inconsisténcias deverdo ser registradas e encaminhadas a Contratada quando
relacionadas ao fornecimento. O recebimento definitivo observara os procedimentos e prazos do Termo
de Referéncia e dependera da comprovagcdo de conformidade, com tratamento das pendéncias
identificadas.

7.6. Assisténcia e garantia do fornecimento
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A Contratada prestara assisténcia para problemas relacionados a autenticidade, ao resgate,
a vinculagéao, a ativagao e a conformidade das licengas durante a implantagéo e o periodo de garantia
definido no Termo de Referéncia.

O atendimento inicial ocorrera em até um dia Util apds o recebimento da solicitagdo, conforme
os requisitos estabelecidos. Os prazos de regularizagdo e substituigdo serdo definidos no Termo de
Referéncia, distinguindo o inicio do atendimento da efetiva solugéo da ocorréncia.

A garantia do fornecimento, o suporte oficial do fabricante e o direito de uso perpétuo possuem
alcances distintos. O encerramento da vigéncia contratual ndo extingue o direito de uso regularmente
adquirido nem afasta obrigagdes de garantia que permanecam exigiveis. Por sua vez, a licenga
perpétua ndo obriga o fabricante ou a Contratada a disponibilizar novas versées ou suporte ilimitado.

7.7. Ciclo de vida e continuidade da utilizagao

Durante a utilizagdo, o TIC acompanhara a integridade do inventario, o estado de ativagéo, a
compatibilidade do ambiente e a aplicagdo das corre¢des disponibilizadas pelo fabricante. Embora os
aplicativos sejam instalados localmente, a solugdo requer conectividade para procedimentos de
resgate, ativagéo, atualizagdes e verificagdes periddicas previstas pelo fabricante.

O suporte oficial do Office Home & Business 2024 esta previsto para encerrar em outubro de
2029. A Administracdo devera planejar a reavaliacdo e eventual atualizacdo antes desse marco,
considerando os riscos de seguranca, a evolu¢ao das necessidades e os custos de continuidade.

Na substituicdo de equipamentos, serdo avaliadas as condi¢gdes de transferéncia da licenca,
com desativagao no equipamento anterior quando exigida e atualizagao do inventario. Na substituicao
da solugdo, deverdo ser preservados os documentos e registros institucionais, com migracao
organizada e manutencéo das evidéncias de aquisicéo.

Por se tratar de fornecimento eletrénico, ndo ha previsao de midias fisicas ou embalagens
como componentes necessarios do objeto. A gestdo ambiental dos equipamentos utilizados seguira os
procedimentos proprios do Municipio.

A solugao estara integralmente disponibilizada quando as licengas estiverem comprovadas,
vinculadas, instaladas e ativadas, com documentagéao e controles que permitam sua administragéo pelo
Municipio e a continuidade das atividades atendidas.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
Lei Federal n° 14.133/2021, inciso VIl do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n® 95/2023, inciso VIl do art. 4°

8.1. Caracteristicas do objeto e possibilidade de divisdo

A contratagdo compreende licengas de um mesmo produto, com especificagdes uniformes e
destinagdo a estagdes de trabalho individuais. Cada licenga possui utilizagdo independente, nao
havendo, nos elementos apresentados, dependéncia técnica que exija o fornecimento de todas as
unidades por uma unica empresa.

A padronizagdo sera assegurada pela identificagdo da edigdo, da modalidade de
licenciamento e dos requisitos de autenticidade, procedéncia e ativagao, aplicaveis a todos os
fornecedores. A eventual divisdo quantitativa ndo autorizara o fornecimento de produtos ou direitos de
uso distintos dos definidos no Termo de Referéncia.

Nao se propbe dividir o objeto por aplicativo, pois a aquisicdo corresponde ao conjunto
integrante da edicdo Office Home & Business 2024. Também nao se identifica necessidade de criar
itens distintos por Secretaria, uma vez que a distribuicdo interna das licencas ndo altera as
caracteristicas do produto.

8.2. Avaliagao da concentragao do quantitativo

A concentracdo do fornecimento podera proporcionar simplificacdo dos procedimentos de
acompanhamento, documentagao e assisténcia. Entretanto, esses beneficios deverao ser confrontados
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com os efeitos sobre a competitividade e os pregos, ndo constituindo justificativa suficiente,
isoladamente, para afastar a divisdo quantitativa.

Aspecto Avaliagao
Utilizacao das licengas | Independente por equipamento, permitindo divisdo quantitativa
Padronizacao Pode ser mantida mediante especificagbes idénticas
Procedéncia e | Devem ser comprovadas por cada fornecedor, independentemente do
autenticidade parcelamento
Adm|n|str.a9ao . das Permanece sob responsabilidade do TIC
contas e inventario
Economia de escala Depende de demonstragao por pesquisa de mercado

Custos de fiscalizacdo e | Devem ser avaliados em comparagdo com possiveis ganhos de
assisténcia competicao

Os precos atualmente reunidos comparam modalidades de licenciamento, mas nao
demonstram diferenca entre a aquisicédo integral de 139 licengas e seu fornecimento em parcelas
quantitativas. Assim, ndo se presume economia de escala ou prejuizo operacional decorrente da
participagdo de mais de um fornecedor.

8.3. Tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte

A definicao dos itens e quantitativos devera considerar o tratamento favorecido previsto na
Lei Complementar n® 123/2006 e no Decreto Municipal n® 95/2023.

Devera ser expressamente examinada a incidéncia da reserva de cota prevista no art. 48,
inciso lll, da Lei Complementar n® 123/2006, considerando a natureza juridica do objeto e sua
divisibilidade. O cadastramento do licenciamento no CATSER n&o substitui essa analise.

Caso aplicavel, a cota reservada devera manter as mesmas especificagdes e condigdes de
fornecimento da parcela principal. Eventual afastamento do tratamento diferenciado dependera de
enquadramento em hipotese legal e de justificativa documentada, ndo bastando a preferéncia
administrativa por fornecedor unico.

8.4. Conclusédo sobre a modelagem

Recomenda-se manter especificacdo uniforme para todas as licencas, sem separagido por
aplicativo ou unidade municipal, e admitir a divisdo quantitativa quando decorrente do tratamento
favorecido legalmente aplicavel ou quando demonstrada sua vantagem para a competicdo e a
economicidade.

A adjudicacgao integral das 139 licengas a um unico fornecedor somente devera ser adotada
ap6s demonstracido das razdes técnicas ou econdmicas que sustentem essa opg¢ao e conclusao da
analise relativa a cota reservada. A decisdo devera ser registrada antes da elaboragao definitiva do
edital e refletida nos quantitativos e condigdes do Termo de Referéncia.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Lei Federal n° 14.133/2021, inciso IX do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n°® 95/2023, inciso X do
art. 4°

9.1. Resultados administrativos e operacionais

A contratacao pretende disponibilizar ferramentas de produtividade regularmente licenciadas
nos 139 equipamentos municipais abrangidos pelo levantamento, proporcionando condigbes
adequadas para a execugao das atividades administrativas, técnicas e institucionais das unidades
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atendidas.

Espera-se melhorar a elaboracéo, edi¢cdo, analise e organizacdo dos documentos utilizados
Nos processos municipais, reduzir o retrabalho associado as dificuldades de compatibilidade relatadas
pelas unidades e favorecer a preservagdo da formatagdo, das férmulas e dos demais recursos
relevantes dos arquivos. A verificagdo desses resultados considerara os documentos e as rotinas
efetivamente utilizados, observadas as caracteristicas da edigao e da plataforma instalada.

A implantagdo também devera favorecer a continuidade dos trabalhos, mediante
disponibilidade dos aplicativos nos respectivos postos e assisténcia para ocorréncias relacionadas ao
licenciamento. Os resultados esperados n&o implicam eliminagao integral de falhas ou interrupgdes,
pois o funcionamento depende igualmente dos equipamentos, dos sistemas operacionais e da
infraestrutura municipal.

9.2. Regularidade, seguranga e controle institucional

Busca-se assegurar a comprovacgéo da origem e dos direitos de uso das licengas adquiridas,
reduzindo a exposi¢cdo a bloqueios e irregularidades decorrentes de fornecimento sem procedéncia
demonstrada.

A utilizagao de versao abrangida pelo suporte do fabricante, acompanhada da aplicagdo das
atualizag6es disponibilizadas e das medidas de seguranga adotadas pelo TIC, devera contribuir para
reduzir riscos associados a vulnerabilidades conhecidas. Esse resultado depende da manutencao do
ambiente e ndo constitui garantia de auséncia de incidentes.

O inventario centralizado no TIC devera permitir identificar a destinagdo das licencas,
acompanhar sua ativagao e recuperar as informagdes necessarias a administracdo das contas e a
reinstalacdo autorizada. Pretende-se assegurar a continuidade desse controle independentemente da
permanéncia dos servidores responsaveis.

9.3. Economicidade e aproveitamento dos recursos

A aquisicdo pretende atender ao quantitativo identificado, evitando compras sem
correspondéncia com necessidades funcionais e permitindo acompanhar a utilizacdo das licencas
disponibilizadas.

A modalidade perpétua elimina a renovacgao periddica para manutengao do direito de uso da
versao adquirida, observadas as condi¢des do fabricante. Esse beneficio devera ser considerado em
conjunto com o desembolso inicial, o esforco de administragdo e os custos de atualizagdo futura,
conforme a analise do item 5.

Também se espera melhor aproveitamento do tempo de trabalho dos servidores mediante
redugcdo de ajustes documentais e de solicitagbes recorrentes relacionadas as dificuldades
identificadas. Nao se atribuem previamente percentuais de ganho de produtividade ou valores de
economia a esses beneficios, por inexistir medigao que permita quantifica-los.

9.4. Indicadores de acompanhamento

Os resultados serdo acompanhados pelo TIC e pela fiscalizagdo, mediante registros de
implantagao, inventario e atendimento, conforme os seguintes parametros:

Resulta_d o Indicador ou forma de verificagao Meta ou referéncia
pretendido
Regularidade do | Conferéncia documental da |Comprovagcdo das 139 licengas
fornecimento procedéncia e dos direitos de uso adquiridas
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Registro de instalacéo e ativagado nos
equipamentos indicados

139 licengas regularmente implantadas,
observadas as condigbes de
disponibilizagdo do ambiente

Rastreabilidade

Conferéncia da relacdo entre licenga,
conta, equipamento e unidade atendida

Todas as
inventario

licengas registradas no

Controle
institucional das
contas

Verificagcdo dos responsaveis e dos
meios de recuperagao

Contas vinculadas as licengas sob
controle do Municipio

Compatibilidade

Verificagado de arquivos representativos

Registro dos resultados e tratamento

implantagao

com as rotinas . das divergéncias em relagdo aos
selecionados pelo TIC -,
relevantes requisitos contratados
~ Acompanhamento das ocorréncias e I ~ o
Reducéao de P . A Avaliacdo da evolugao das dificuldades
relatos das unidades antes e apés a|. o
retrabalho identificadas no levantamento

Atendimento  as
ocorréncias de
licenciamento

Registro da solicitagcdo e da resposta
da Contratada

Atendimento inicial em até um dia util,
conforme o Termo de Referéncia

Continuidade
segura da solugao

Acompanhamento do ciclo de suporte e
registro da reavaliagao tecnoldgica

Planejamento de atualizagdo antes do
encerramento do suporte oficial

Os registros deverdo permitir distinguir falhas relacionadas ao fornecimento de ocorréncias
decorrentes do ambiente municipal. Os indicadores orientardo a avaliagdo dos beneficios da
contratagdo, sem substituir os critérios de recebimento e as obrigagbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO
Lei Federal n° 14.133/2021, inciso X do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n° 95/2023, inciso Xl do art. 4°

10.1. Preparagao administrativa e instru¢ao da contratacao

Para assegurar a adequada implantagédo da solugdo e o acompanhamento de sua execugéo,
a Administragdo devera adotar as providéncias necessarias a consolidagao da demanda, a instrugao
do processo, a preparagao dos equipamentos e das contas utilizadas no licenciamento e a definicao
dos responsaveis pela gestao e fiscalizagao contratual.

O Departamento de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao — TIC devera conferir a relagdo
dos usuarios, postos de trabalho e equipamentos abrangidos pela contratagdo, assegurando sua
correspondéncia com as necessidades identificadas nos memorandos e na consolidacdo do
levantamento. Essa conferéncia devera considerar as licencas validas eventualmente existentes e
passiveis de utilizagdo, conforme as condi¢gdes do fabricante, para evitar aquisicdes destinadas a
equipamentos ja regularmente licenciados.

Deverao integrar o processo administrativo os documentos que fundamentam o quantitativo
de 139 (cento e trinta e nove) licengas, incluindo a consolidagéo inicial de 136 licengas e a justificativa
apresentada pelo TIC para o acréscimo de duas licengas destinadas a Secretaria Municipal de Servigos
Urbanos e Meio Ambiente e de uma licenga destinada ao posto de trabalho do Prefeito Municipal.

A pesquisa formal de pregos devera considerar o produto e as condigbes efetivamente
exigidos na contratagao, incluindo a quantidade, a modalidade de licenciamento, a entrega eletrénica
e a assisténcia necessaria ao resgate, a vinculagéo e a ativagdo. Também deverao ser confirmadas a
disponibilidade orcamentéria e a adequacédo da despesa aos instrumentos de planejamento aplicaveis.

10.2. Preparagao técnica e organizacao da implantagao
Antes do inicio da implantagéo, o TIC devera verificar a compatibilidade dos equipamentos
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municipais com os requisitos oficiais do Office Home & Business 2024, especialmente quanto ao
sistema operacional, a arquitetura, a capacidade de armazenamento e as demais condigbes
necessarias a instalagéo e ao funcionamento dos aplicativos.

As contas utilizadas para resgate e vinculacdo das licencas deverdo ser previamente
definidas e permanecer sob controle do Municipio, com observancia de sua compatibilidade com o
mecanismo de licenciamento do produto e dos limites estabelecidos pelo fabricante. A utilizagdo de
endereco eletrbnico institucional, isoladamente, ndo dispensa a verificagdo do tipo de conta exigido
para o resgate e a ativagao.

Deverao ser estabelecidos procedimentos de custddia, recuperacao e controle de acesso as
contas, vedada a vinculacdo das licengcas a contas particulares de servidores ou de terceiros.
Credenciais, cédigos de recuperagéo e demais informagdes sensiveis deverdo permanecer protegidos
€ acessiveis somente aos responsaveis autorizados.

A implantagdo devera ser organizada de forma a reduzir interrupgdes nas atividades das
unidades atendidas. Quando houver necessidade de remover ou substituir versdes anteriormente
instaladas, o TIC devera avaliar previamente a preservagdo dos arquivos, das configuracdes e dos
dados locais relevantes, inclusive daqueles utilizados pelo Outlook, conforme as caracteristicas de cada

equipamento.

As providéncias estdo sintetizadas no quadro a seguir:

Etapa

Providéncia

Responsavel
principal

Registro ou
resultado esperado

Conferir usuarios, postos de

Departamento de TIC,

Relagdo consolidada

aplicavel.

administrativa.

I trabalho, equipamentos e X
Consolidagao da| o . com apoio das|e documentos de
licengas validas existentes, . .
demanda T unidades suporte juntados aos
documentando o quantitativo -
' ~ requisitantes. autos.
final e suas complementagdes.
Concluir a pesquisa formal de | Unidade responsavel .
o ) : Pesquisa de pregos e
Estimativa da | precgos, considerando | pela pesquisa de - X
S ) .~ | memoria de calculo da
despesa especificagdes, quantidade e |precos, com apoio L
. - . e estimativa.
obrigacGes de fornecimento. | técnico do TIC.
Confirmar a disponibilidade Unidades =
~ . ~ _ | competentes pelo | Documentagao
Preparagao orcamentaria e a adequacao . .
. : orcamento e pela|orgcamentaria exigida
orcamentaria da despesa ao planejamento | . ~ _
instrugao para a contratagao.

equipamentos

instalagdo e necessidade de
preservagao de dados.

Departamento de TIC.

Designar gestor, fiscal e .
i ! Autoridade . x
o respectivos substitutos, Ato de designagéo e
Organizagéao da| . ' | competente, com| ..
s 9T T orientando-os  quanto  as . ciéncia dos
fiscalizacao o apoio do o
obrigagbes e aos critérios de responsaveis.
! Departamento de TIC.
recebimento.
Definir e verificar as contas
o Contas aptas ao
~ sob controle municipal, os ; )
Preparacao das |, - . ~ licenciamento e
limites de vinculagdo e os |Departamento de TIC. !
contas . procedimentos de
procedimentos de e
- controle definidos.
recuperagao e acesso.
Verificar compatibilidade, Equipamentos
Preparacao dos | conectividade, permissbes de quip

identificados e aptos a
implantacao.
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Estabelecer a sequéncia de

o instalacdo e disponibilizar | Departamento de TIC, Programagao de
Organizagao da . X ~ implantacao e
. A contas e equipamentos em |em articulagdo com as o C
implantagéo condigbes municipais

tempo compativel com o prazo

unidades atendidas.

disponibilizadas.

contratual.

Conferir o fornecimento,

N . Registros de
. acompanhar a ativagcdo e |Fiscal do contrato, R
Recebimento e . N . verificagdo, termos de
: . registrar a correspondéncia | com apoio do ;
inventario recebimento e

entre licenga, conta e |Departamento de TIC.

. inventario atualizado.
equipamento.

Acompanhar atualizacdes,

~ . Departamento de TIC,
alteragdes de equipamentos e

: Inventario mantido e
com apoio das

Gestdo do ciclo de | condigbes de suporte, . planejamento da
! ; unidades de .
vida planejando eventual . continuidade
KA L planejamento e .
atualizagao ou substituicao da tecnoldgica.
- orgcamento.
solucgao.

10.3. Gestao, fiscalizagao e preparagao dos responsaveis

A Administragdo devera designar formalmente o gestor e o fiscal do contrato, bem como seus
respectivos substitutos, observando as competéncias necessarias ao acompanhamento do
fornecimento e a verificagdo das condigdes de licenciamento.

Os responsaveis deverdo conhecer as especificagdes do objeto, os documentos exigidos para
comprovagcao de procedéncia, os critérios de recebimento, os prazos de atendimento e os
procedimentos para registro e comunicagao de inconsisténcias. O Departamento de TIC prestara apoio
técnico a fiscalizagdo, especialmente na conferéncia do produto, na verificagdo das ativagbes e na
identificacao de divergéncias entre o fornecimento e os requisitos contratados.

Considerando a capacidade técnica informada do Departamento de TIC e a utilizagdo de
aplicativos ja presentes nas rotinas municipais, ndo se identifica, neste momento, necessidade de
contratacdo autdbnoma de treinamento especializado. Devera, contudo, ser assegurada orientagao
interna aos responsaveis pela gestao, fiscalizagdo e administragdo das licengas, com avaliagdo de
eventual necessidade de capacitagcdo complementar durante a preparagao da contratacao.

10.4. Acompanhamento da solugao e planejamento de sua continuidade

Apds a implantacao, o TIC devera manter atualizado o inventério das licengas, registrando
sua vinculagdo as contas e aos equipamentos municipais, bem como eventuais reinstalagdes,
transferéncias permitidas, substituicbes de equipamentos e ocorréncias relacionadas a ativagao.

O acesso as informagdes do inventario devera observar a necessidade de protegdo das
chaves, credenciais e demais dados sensiveis, sem comprometer a rastreabilidade necessaria a gestao
patrimonial, a fiscalizagdo contratual e as verificagbes dos 6rgaos de controle.

A Administracdo devera acompanhar o ciclo de suporte da versédo adquirida e planejar, com
antecedéncia suficiente, a avaliagdo técnica e orcamentaria de sua atualizagdo ou substituicdo. O
direito de uso perpétuo ndo dispensa esse planejamento, pois a continuidade de utilizagdo devera
considerar a disponibilidade de atualizagbes de seguranga, a compatibilidade com os sistemas
municipais e as condi¢des tecnolégicas vigentes.

Nao se identifica necessidade de obras ou adequacées fisicas para implantagdo da solucéo.
As providéncias concentram-se na preparacdo administrativa e tecnoldgica, na organizagcdo do
licenciamento e na disponibilizacdo dos equipamentos e das contas necessarios a execugao contratual.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Lei Federal n° 14.133/2021, inciso Xl do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n°® 95/2023, inciso VIl do art. 4°

11.1. Contratag¢des correlatas
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A aquisicao das licengas Microsoft Office Home & Business 2024 relaciona-se a infraestrutura
de tecnologia da informagéo utilizada pelo Municipio, especialmente aos equipamentos de informatica,
aos sistemas operacionais, a conectividade, aos mecanismos de seguranga da informagédo e as
atividades de suporte aos usuarios.

Esses recursos complementam o ambiente no qual os aplicativos serdo instalados e
utilizados, contribuindo para seu funcionamento, para a protecao dos documentos institucionais e para
a continuidade das atividades administrativas. A correlagdo, contudo, ndo implica necessidade de

contratagdo conjunta, identidade de fornecedor ou inclusdo desses recursos no objeto deste estudo.

informatica e sistemas
operacionais

Constituem o ambiente de instalagao
e execugao dos aplicativos.

Recurso ou
contratagao Relagao com a solugao Condicao a ser observada
correlata
. O TIC devera \verificar a
Equipamentos de

compatibilidade dos equipamentos
destinados as licengas, conforme as
providéncias do item 10.

Conectividade e
acesso a internet

Permitem o resgate, a ativacdo, a
obtengdo de atualizacbes e as
verificagdes de licenciamento exigidas
pelo fabricante.

Utilizacao da infraestrutura municipal
disponivel, observadas as condigdes
técnicas necessarias.

Seguranga da
informacdo e copias
de seguranca

Contribuem para a protegdo dos
equipamentos, das contas e dos
arquivos produzidos ou utilizados nos
aplicativos.

Observancia dos procedimentos
municipais de protegcdo de dados,
controle de acesso e preservagao de
informacgdes.

Suporte técnico aos
usuarios

Apoia a instalagdo, a configuragéo e a
resolucao de ocorréncias no ambiente
municipal.

Atendimento pelo TIC, sem prejuizo
das obrigagdes da Contratada
relativas ao fornecimento e a
ativagao das licencgas.

Servicos de correio
eletrénico  utilizados
pelo Municipio

Possibilitam a utilizagdo do Outlook
como aplicativo cliente de correio
eletrénico, quando tecnicamente

O Office Home & Business 2024 nao
inclui a contratacdo de servico de
hospedagem de correio eletrénico.

compativeis.

11.2. Contratagdes interdependentes

Com base no cenario identificado neste estudo, ndo foram constatadas contratagbes
adicionais cuja execugdo seja indispensavel para viabilizar o fornecimento e a implantagdo das 139
(cento e trinta e nove) licengas.

A solucéo foi dimensionada para utilizagdo em estagdes de trabalho municipais existentes,
com instalagdo e administracdo pelo Departamento de TIC e assisténcia da Contratada nos limites
definidos para o fornecimento. Sua implantacdo pressupde a disponibilizagdo de equipamentos
compativeis, contas sob controle municipal e conectividade adequada, cuja verificagcao integra as
providéncias previstas no item 10.

Nao se identifica, para atendimento da necessidade delimitada, dependéncia de contratacao
de subscricao Microsoft 365, servigos adicionais de armazenamento em nuvem, servidores de terminal
ou infraestrutura de virtualizagado compartilhada.

Caso a verificagao prévia pelo TIC identifique alguma insuficiéncia na infraestrutura existente
que impega a implantacéo, a ocorréncia devera ser documentada e avaliada antes da instalagao das
licengas nos equipamentos afetados. Eventual necessidade de contratacdo complementar devera
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receber justificativa e planejamento proprios, com avaliagdo de seus efeitos sobre os custos e o
cronograma da solugéo.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS
Lei Federal n° 14.133/2021, inciso Xll do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n® 95/2023, inciso XlI do art. 4°

Por se tratar de licenciamento digital, ndo ha entrega fisica relevante, embalagens ou descarte
direto de bens. A contratagao evita midias, manuais impressos e transporte, reduzindo o consumo de
materiais.

A execucao devera privilegiar documentos eletrénicos. A Contratante devera adotar politicas
de atualizacdo, desligamento de equipamentos ociosos e instalacdo apenas nos dispositivos
necessarios, contribuindo para o uso eficiente de energia e recursos computacionais.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
Lei Federal n° 14.133/2021, inciso Xlll do § 1° do art. 18, e Decreto Municipal n® 95/2023, inciso XllI do art. 4°

Diante da necessidade demonstrada, do dimensionamento da demanda, das alternativas
avaliadas e dos requisitos estabelecidos neste estudo, conclui-se pela adequagao técnica e pela
viabilidade operacional da aquisi¢cdo de 139 (cento e trinta e nove) licengas perpétuas do Microsoft
Office Home & Business 2024 para atendimento das unidades municipais.

A solugao foi avaliada e considerada preferivel pelo Departamento de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo — TIC, tendo em vista sua utilizagdo em estacdes de trabalho individuais, a
disponibilidade dos aplicativos necessarios as atividades institucionais e a compatibilidade com os
documentos e as rotinas identificados no levantamento da demanda. Sua implantagdo podera ser
realizada pela equipe técnica municipal, com assisténcia da Contratada nas condi¢cbes estabelecidas
para o fornecimento, o resgate e a ativagao das licengas.

Santa Helena/PR, 30 de setembro de 2026.

Declaro que participei ativamente de todas as etapas este Estudo Técnico preliminar - ETP,
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‘ 076.557.589-21
assinado 09/10/2026 09:59:27
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Tiago Rafael Pauletti
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
. Assinado eletronicamente por:
EDRA MAXINE MARASKIN

093.908.849-50
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Assinatura digital avancada.

Edra Maxine Maraskin
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ANEXO |

Analise de riscos

Risco

Probabilidade Média

Danos
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Atraso na conclusio do planejamento ou na contratagao

Impacto

1. Postergacéo da regularizagdo das ferramentas utilizadas nas unidades municipais.
2. Manutencgao das dificuldades de compatibilidade e licenciamento.
3. Comprometimento do cronograma e dos resultados pretendidos.

Acoes preventivas

Consolidar a demanda e manter coeréncia entre ETP, TR,
pesquisa de pregos e documentagdo orgamentaria.

Definir cronograma de instrugdo e acompanhar as pendéncias
e decisdes necessarias a licitagao.

Acoes de mitigagcao ou contingéncia

Identificar as pendéncias, atribuir responsaveis e ajustar o
cronograma de contratagéo.

Organizar o atendimento temporario das atividades essenciais
com recursos regularmente licenciados.

Risco
Probabilidade Média

Danos

1. Aquisicéo de licengas excedentes ou insuficientes.

Responsavel

Area demandante e TIC

Area demandante e
unidades competentes

Responsavel

Area demandante e
unidades competentes

TIC e unidades usuarias

Dimensionamento incorreto da quantidade de licengas

Impacto

2. Despesa desnecessaria ou manutengao de postos sem cobertura adequada.

3. Divergéncias entre o levantamento e a distribuigao efetiva.

Acoes preventivas

Conferir o quantitativo de 136 + 2 licengas para Servigos
Urbanos e Meio Ambiente + 1 para o posto do Prefeito,
totalizando 139.

Relacionar postos e equipamentos; verificar licengas validas
existentes e transferéncias permitidas pelo fabricante.

Acodes de mitigagcao ou contingéncia

Corrigir a consolidagao e os documentos afetados, justificando
os efeitos sobre o quantitativo e a estimativa de precos.

Se identificada na execugao, avaliar as medidas legal e
contratualmente cabiveis, evitando ativagdes sem necessidade
comprovada.

Responsavel

TIC e unidades
requisitantes

TIC

Responsavel

Area demandante e TIC

Gestor, TIC e autoridade
competente

Alto

Prazo

Durante a fase
preparatoria

Durante o planejamento

Prazo

Assim que identificado o
atraso

Durante o atraso

Alto

Prazo

Antes da conclusao do
planejamento

Antes da confirmagédo do
quantitativo

Prazo

Antes da publicagédo do
edital

Antes de qualquer
alteragao
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Risco

Probabilidade Média

Danos
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Estimativa de pregos inadequada ou insuficiéncia orgamentaria

Impacto

1. Valor estimado incompativel com as condi¢des de fornecimento.
2. Auséncia de propostas aceitaveis ou contratagao por precgo inadequado.
3. Impossibilidade de assumir a despesa e necessidade de refazer o planejamento.

Acoes preventivas

Pesquisar referéncias atuais e comparaveis quanto a edigao,

modalidade, quantidade e obrigagdes de fornecimento; verificar

validade das propostas.

Confirmar dotagéo e disponibilidade orgamentaria, distinguindo
precos de varejo e propostas de solugbes alternativas.

Acoes de mitigagao ou contingéncia

Complementar ou atualizar a pesquisa e revisar o valor
estimado diante de inconsisténcias ou mudangas relevantes.

Reavaliar cronograma e condi¢des de contratagéo diante de
insuficiéncia de recursos.

Risco
Probabilidade Média

Danos

1. Impugnagoes, suspenséo ou revisdo do edital.
2. Redugéo de fornecedores aptos a participar.

Responsavel

Unidade de pesquisa de
precos, com apoio do TIC

Area demandante e
unidade orgamentaria

Responsavel

Unidade de pesquisa de
precos

Area demandante e
unidade orgamentaria

Impacto

3. Comprometimento da economicidade e do tratamento as ME/EPP.

Acoes preventivas

Documentar a justificativa técnica da indicagdo Microsoft e
exigir comprovagao de procedéncia proporcional ao objeto.

Fundamentar o parcelamento e analisar o tratamento as
ME/EPP, incluindo eventual reserva de cota, conforme a
legislagéo aplicavel.

Acoes de mitigagao ou contingéncia

Reexaminar exigéncias questionadas e corrigir clausulas sem
suporte técnico ou juridico suficiente.

Retificar o edital e reabrir prazos quando a alteragéo afetar a
formulagao das propostas.

Responsavel

TIC e equipe de
planejamento

Equipe de planejamento e
unidade de licitagéo

Responsavel

Area demandante, TIC e
unidade de licitagdo

Unidade de licitagao

Alto

Prazo

Antes da defini¢cdo do
valor estimado

Na instrugéo, antes da
contratacdo

Prazo

Antes da publicagédo ou
repeticdo da licitagao

Antes de assumir a
obrigacao

Restrigao indevida a competigcao ou definicao inadequada do parcelamento

Alto

Prazo

Na elaboracdo do ETP e
do TR

Antes da publicagéo do
edital

Prazo

Antes do prosseguimento
da disputa

Apo6s a decisdo de
retificagdo
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Risco Fornecimento de licengas irregulares ou sem procedéncia comprovada
Probabilidade Média Impacto Alto
Danos

1. Auséncia de comprovagao do direito de uso ou fornecimento de edigao diversa.
2. Bloqueio ou impossibilidade de ativagéo.
3. Riscos de seguranga, responsabilizagdo e prejuizo financeiro.

Acoes preventivas Responsavel Prazo

Exigir identificagdo do produto, condigdes de licenciamento,
nota fiscal e documentacéo de origem compativel com o canal
de fornecimento.

Equipe de planejamento e A No TR e na andlise da
TIC oferta

Risco

Conferir edigdo, quantidade e direito de uso; utilizar
mecanismos oficiais. A simples ativagdo ndo comprova a Fiscal, com apoio do TIC
regularidade da licenca.

Durante o recebimento e
implantacao

Acoes de mitigagdo ou contingéncia Responsavel Prazo

Registrar a divergéncia, rejeitar o fornecimento desconforme e
exigir regularizagao ou substituigao.

No prazo contratual de

Fiscal e gestor =
corregao

/lc.ipm.com.br/pd3deBacasadct

Impedir o uso sem regularidade comprovada e n&o atestar nem
autorizar pagamento da parcela desconforme; avaliar medidas | TIC, fiscal e gestor
contratuais cabiveis.

Assim que constatada a
irregularidade

Risco Vinculagao a contas inadequadas ou perda de controle institucional
Probabilidade Média Impacto Alto
Danos

1. Impossibilidade de resgate, reinstalagéo ou recuperagéo das licengas.
2. Dependéncia de contas particulares de servidores ou terceiros.
3. Perda de acesso e comprometimento da rastreabilidade.
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Acoes preventivas Responsavel Prazo

E

Risco Definir contas compativeis sob controle municipal e verificar

6 limites oficiais de associagao de licengas. Tic Antes do resgate

Estabelecer custddia protegida, recuperagao e continuidade de Antes e durante a

acesso; conferir contas e vedar vinculagdo a contas TIC . =

- vinculagédo
particulares.
Acoes de mitigagao ou contingéncia Responsavel Prazo

Suspender resgates afetados e verificar com a Contratada e o
suporte oficial as corregdes permitidas pelo fabricante.

Assim que identificada a

TIC e Contratada falha

Acionar a recuperagao oficial, restabelecer o controle e
atualizar o inventario; exigir corre¢édo das falhas imputaveis a TIC, fiscal e gestor
Contratada.

Imediatamente; correcéo
no prazo contratual
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Risco

Probabilidade Média

Danos

1. Impossibilidade de uso em parte dos equipamentos.

2. Interrupgédo de atividades e retrabalho.

3. Falhas em arquivos, macros, suplementos ou configuragoes.
4. Perda de dados locais na substituicdo de versoes.

Acoes preventivas

Verificar hardware, sistema operacional, arquitetura e recursos
utilizados; testar arquivos relevantes em equipamentos
representativos.

Preservar arquivos e configuragdes antes de remover versdes
anteriores, incluindo dados locais do Outlook, quando aplicavel.

Acoes de mitigagdo ou contingéncia

Interromper a implantacao afetada, diagnosticar e corrigir por
meios oficiais, com assisténcia da Contratada quando
pertinente.

Recuperar dados preservados, organizar alternativa
regularmente licenciada e documentar eventual adequagéo de
infraestrutura e seus custos.

Risco
Probabilidade Média

Danos

1. Descumprimento do cronograma de implantagéo.
2. Permanéncia de equipamentos sem as ferramentas previstas.
3. Prolongamento de falhas de ativagéo e utilizagéo.

Acoes preventivas

Definir prazos de entrega, atendimento e corregéo, canais de
comunicagao e responsabilidades das partes.

Disponibilizar contas e equipamentos e registrar chamados,
acompanhando o atendimento inicial em até um dia util,
conforme o TR.

Acoes de mitigagcao ou contingéncia

Notificar a Contratada, exigir solugéo no prazo contratual e
registrar os efeitos do atraso.

Reorganizar a implantagao para preservar atividades
essenciais e avaliar medidas cabiveis se o inadimplemento
persistir.

MUNICIPIO DE SANTA HELENA
Rua Paraguai — 1401 — Santa Helena — PR — CEP 85.892-000
Fone: 3268-8200 — CNPJ: 76.206.457/0001-19

Impacto

Responsavel

TIC e unidades usuarias

TIC

Responsavel

TIC e Contratada

TIC e area demandante

Atraso no fornecimento ou falha na assisténcia a ativacao

Impacto

Responsavel

Equipe de planejamento

TIC e fiscal

Responsavel

Fiscal e gestor

TIC, gestor e autoridade
competente

Incompatibilidade dos equipamentos ou falhas de instalacao e funcionamento

Alto

Prazo

Antes de ampliar a
implantacédo

Antes de cada
intervengéo

Prazo

Assim que constatada a
falha

Durante a corregéo e
antes de despesas
adicionais

Alto

Prazo

Na elaboragédo do TR

Antes e durante a
implantacao

Prazo

Assim que identificado o
descumprimento

Durante a ocorréncia e
apos sua apuragao
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Risco Exposicao de credenciais, chaves ou informagées municipais
Probabilidade Média Impacto
Danos

1. Acesso indevido as contas e informagdes institucionais.
2. Uso nao autorizado das licengas.

3. Comprometimento de documentos e dados.

4. Interrupgédo de servigos e necessidade de recuperagéo.

Acoes preventivas Responsavel

Guardar credenciais, chaves e cédigos de recuperagéo em
ambiente protegido, com acesso restrito; evitar sua inclusdo em | TIC, gestor e fiscal
documentos publicos.

Autorizar previamente eventual acesso da Contratada,

g . = TIC e fiscal
limitando seu escopo e acompanhando a intervengao.

Acoes de mitigagdo ou contingéncia Responsavel
Revogar acessos indevidos, alterar credenciais comprometidas TIC

e verificar contas e equipamentos afetados.

Registrar o incidente, preservar evidéncias e acionar
responsaveis municipais por segurancga e protecéo de dados, TIC e gestor
quando aplicavel; exigir colaboragao da Contratada.

Rua Paraguai — 1401 — Santa Helena — PR — CEP 85.892-000
Fone: 3268-8200 — CNPJ: 76.206.457/0001-19

Alto

Prazo

Desde a preparagéo e
durante a execugao

Antes de qualquer acesso

Prazo

Imediatamente apos a
identificagdo

Durante a resposta e
apuragéo

Risco Inventario incompleto e utilizagdo em desacordo com o licenciamento
Probabilidade Média Impacto Alto
Danos

1. Perda da correspondéncia entre licenga, conta e equipamento.
2. Instalagdes simultaneas ou transferéncias nao permitidas.

3. Dificuldade de comprovar a regularidade de uso.

4. Aquisicdes desnecessarias.

Acoes preventivas Responsavel

Registrar licenga, conta, equipamento, unidade atendida e

o = . TIC
comprovantes; centralizar instalagdes no TIC.
Atualizar o inventario em reinstalagdes, transferéncias e trocas
de equipamentos; conferir periodicamente o ambiente TIC
instalado.
Acoes de mitigagcao ou contingéncia Responsavel
Conciliar inventario, contas e equipamentos, corrigindo TIC
registros e identificando usos sem cobertura comprovada.
Interromper instalagdes ou usos néo permitidos e regularizar o TIC

ambiente conforme os termos do fabricante.

Prazo

Durante a implantagéo

A cada alteragéo e
durante a utilizagao

Prazo

Assim que constatada a
divergéncia

Imediatamente apos
confirmar a
desconformidade
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Risco Utilizagao sem planejamento para o encerramento do suporte
Probabilidade Média Impacto Alto
Danos

1. Uso de versdo sem novas corregdes de seguranga apds o fim do suporte.
2. Aumento de vulnerabilidades e incompatibilidades.

3. Necessidade de substitui¢cdo urgente.

4. Comprometimento da continuidade administrativa.

Acoes preventivas Responsavel Prazo

Risco
11 Acompanhar o ciclo oficial de suporte, distinguindo direito de

uso perpétuo e disponibilidade de atualizagdes. Tic Desde a implantagao

. - o TIC, Administragéo e Com antecedéncia
Avaliar atualizagdo ou substituicéo e prever a demanda nos : . -
. . unidades de suficiente ao fim do
instrumentos de planejamento e orgamento. . )
planejamento suporte 8
8
§
Acodes de mitigagcao ou contingéncia Responsavel Prazo 3
bl
=)
Elaborar plano de transic¢éo, priorizando equipamentos e . - Ao identificar risco de E
- o . ~ TIC e unidades usuarias 5
atividades criticos e preservando dados e configuragoes. ultrapassar o suporte 2
[=9
g
Avaliar tecnicamente eventual uso temporario, adotar controles = TIC e autoridade Antes do fim do suporte e
compativeis e executar a atualizagdo ou substituicao planejada. competente conforme a transicédo

Acompanhamento da analise de riscos

A equipe de planejamento e, apos a contratacéo, o gestor e o fiscal, com apoio do TIC, deverdo acompanhar as medidas,
registrar ocorréncias e atualizar esta analise quando houver alteragdes relevantes de probabilidade, impacto ou resposta aos
riscos.
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